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1. Inleiding, de bedoeling van het kwaliteitsplan

Sinds 2017 vormt het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg de basis voor de inrichting van de
verpleeghuiszorg. Dit Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg is een nadere invulling van de
uitgangspunten over kwaliteit die beschreven zijn in het hoofdstuk ‘zeggenschap van de
verzekerde over zijn leven’ in de vernieuwde Wet langdurige zorg. De kern is simpel: de
zorgaanbieder respecteert een weloverwogen wens van de bewoner met betrekking tot de
wijze waarop de bewoner zijn leven wenst in te richten, tenzij dit in redelijkheid niet
mogelijk is.

Het kwaliteitskader beschrijft meer in detail wat wordt verstaan onder goede
verpleeghuiszorg en wat bewoners en hun naasten mogen verwachten. Met name de
inhoudelijke thema’s ‘persoonsgerichte zorg en ondersteuning’ en ‘wonen en welzijn’
vormen de basis voor deze handreiking.

Voor u ligt het Kwaliteitsplan 2023 van TMZ. Dit plan is een vereiste vanuit het
Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg en daarmee vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz).
Daarnaast is het een hulpmiddel bij de zorginkoop gesprekken met Zorgkantoor en
zorgverzekeraars. Het kwaliteitsplan TMZ behandelt naast de thema'’s uit het
Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg ook onderwerpen van de Geriatrische Revalidatie Zorg
(GRZ), Eerste Lijns Verblijf (ELV) en de Zorgverzekeringswet (Zvw).

Het is geschreven door onze kwaliteitsadviseurs, leidinggevenden, management en
bestuur.

Het kwaliteitsplan bevat onze kwaliteitsdoelstellingen voor 2023. Door aan toekomstige
doelen te werken, laten we zien dat we vertrouwen hebben in de toekomst.

Er wordt invulling gegeven aan de acht thema’s van het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg.
Weliswaar gebruikt TMZ soms andere woorden, maar er is concreet invulling gegeven aan
persoonsgerichte zorg, wonen, welzijn, veiligheid, leren en ontwikkelen, toezicht,
bestuur, management, personeelssamenstelling, gebruik van hulpbronnen en gebruik van
informatie.

2. Profiel zorgorganisatie

Binnen TMZ zetten ruim 2600 medewerkers en ruim 1300 vrijwilligers zich dagelijks in om
ouderen en chronisch zieken goede en persoonlijke zorg te bieden. In moderne en
duurzame woon-zorgcomplexen en bij mensen thuis biedt TMZ onder andere verpleging,
verzorging, behandeling, begeleiding en personenalarmering. TMZ is actief in de
gemeenten Almelo, Borne, Enschede, Hengelo, Tubbergen en Twenterand. De relatie
tussen cliénten, medewerkers en andere betrokkenen staat centraal. Samen maken wij de
zorg persoonlijk.

TMZ scoort bovengemiddeld op cliénttevredenheid. Dit blijkt uit de waardering van
Zorgkaart Nederland. In 2022 behaalde TMZ een waarderingscijfer van 9,0.

TMZ is in 2022 geauditeerd door TUV Rheinland Nederland BV en heeft het NEN-EN-ISO
9001:2015 certificaat opnieuw behaald. Daarmee wordt voldaan aan de meest actuele
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eisen die worden gesteld aan het kwaliteitsmanagementsysteem van TMZ. Het certificaat
is mede een bevestiging van transparantie en betrouwbaarheid.

Onder het cooperatief model van TMZ wordt verstaan: een diepgaande manier van
samenwerken tussen alle direct betrokkenen in de dagelijkse leefwereld: de
cliént/bewoner, de familie/mantelzorg, alle professionele disciplines, de vrijwilligers en
verder allen die waarde toevoegen aan de kwaliteit van leven van de cliént/bewoner. De
relatie tussen hen kenmerkt zich door openheid en vertrouwen. We kennen elkaar. We
kunnen van elkaar op aan. Er is een gevoel van ‘ik sta er niet alleen voor, maar we doen
het samen’. Het motto van TMZ is dan ook: Samen voor persoonlijke zorg. Dit motto wordt
concreet gemaakt in ‘Teams voor persoonlijke zorg’. De Teams voor persoonlijke zorg
vormen het hart van TMZ. In de teams gebeurt het, daar wordt in relatie de kwaliteit van
leven en sterven bepaald en gerealiseerd, 7 dagen per week, 24 uur per dag. Met passie
en deskundigheid wordt er gewerkt aan de kwaliteit van leven van de teamleden:
cliénten/bewoners, familie/ mantelzorg, vrijwilligers en medewerkers.

Bestuur en management stellen deze teams in staat om samen te werken aan kwaliteit van
leven en bieden de voorwaarden daartoe, en wel op 2 niveaus:

1. Op het niveau van de locatie/wijk: leidinggevenden van de teams op de locaties/wijken
ondersteunen de teams, in samenspraak met de decentrale medezeggenschapsorganen.

2. Op centraal niveau: bestuur en management ondersteunen de teams en
locaties/wijken, in samenspraak met de overkoepelende medezeggenschaps- en
adviesorganen, met toezicht van de Raad van Toezicht.

2.2.1 De rode draad en het uitgangspunt voor ons handelen
Wij zien dat er in de komende jaren steeds meer ouderen komen met complexe
zorgvragen. Wij willen een warm thuis zijn voor kwetsbare ouderen met complexe
zorgvragen in Twente door oog te hebben voor hun persoonlijk welzijn en hun individuele
zorgbehoeften. Dat maken we waar doordat we werken in Teams voor persoonlijke zorg.
Onze teams beseffen dat het om meer gaat dan de zorgbehoeften van onze ouderen. Hun
welzijn en veiligheid is minstens zo belangrijk voor de kwaliteit van leven. Dat vraagt van
onze mensen niet alleen dat ze deskundig zijn, maar vooral ook dat ze passie, hart hebben
voor wat ze doen. Dat ze elke dag vol energie en met een glimlach hun werk doen. Dat is
aanstekelijk en straalt af op iedereen met wie we te maken hebben. Daar komt nog bij dat
we het samen doen met familieleden/mantelzorgers, vrijwilligers en medewerkers. Zo
wordt een thuis ook echt een plek waar naast de ouderen ook al die anderen zich thuis
voelen en op een natuurlijke manier hun rol vervullen. We kennen elkaar. We kunnen van
elkaar op aan. Daarmee dragen wij bij aan de kwaliteit van leven van de teamleden. En
dat voelen de ouderen. Het is een warm thuis bij TMZ. Een plek waar je je op je gemak en
tevreden voelt.

Dit is de rode draad en het uitgangspunt voor ons handelen. Het sluit naadloos aan op de
cooperatieve principes en het daaraan verbonden motto van TMZ: Samen voor persoonlijke
zorg.

Document eigenaar Voorzitter Raad van Bestuur Datum vaststelling  16-01-2023
pagina 4 van 13 Versie nummer 1 Versiedatum  10-02-2023



Kwaliteitsplan TMZ 2023 = ,v

TriviumMeulenbeltZorg

2.2.2 De kracht van TMZ: waar zijn we goed in
We werken volgens cooperatieve principes. De cooperatieve gedachte is een inspiratiebron
voor TMZ. De kern van de cooperatie is dat mensen met een gezamenlijk belang samen
iets willen ondernemen.

Wie zijn de belanghebbenden van TMZ? In eerste instantie de oudere met een zorgvraag,
familie/mantelzorgers en daarnaast de medewerker en de vrijwilliger in de zorg. Voor de
ouderen is het belangrijk, dat zij ook in de laatste fase van het leven, ondanks de
gezondheidsproblemen, op een menswaardige manier hun dagen kunnen doorbrengen. En,
als de tijd daarvoor gekomen is, op een waardige manier, omringd door liefdevolle en
deskundige zorg, kunnen sterven. Voor de medewerkers, die vanuit persoonlijke
betrokkenheid voor de zorg gekozen hebben, is het bevredigend om zowel persoonlijke als
professionele vaardigheden maximaal in te zetten om de oudere goed te laten gedijen in
de laatste fase van het leven. En dat zij daarin zo weinig mogelijk belemmerd worden
door de organisatie en de bureaucratie. Familie/mantelzorgers en vrijwilligers voelen zich
betrokken en doen actief mee. Op deze manier komen de belangen van de ouderen, de
familie/mantelzorgers, de medewerkers en de vrijwilligers overeen en hebben zij een
gezamenlijk belang.

2.2.3 Visie op de toekomst: de TMZ Meerjarenvisie 2020-2025
De zorgsector is volop in beweging. De samenleving vergrijst in hoog tempo en het aantal
kwetsbare ouderen met een complexe zorgvraag groeit gelijktijdig. Bij ongewijzigd beleid
zal dit tot een sterke toename in de zorgkosten leiden. Maar de overheid bezuinigt en de
arbeidsmarkt is (steeds) krap(per). Deze demografische ontwikkelingen - en de politieke
antwoorden hierop - dwingen zorgorganisaties om te veranderen. Er ontstaan nieuwe
samenwerkingsverbanden om beter te kunnen inspelen op de toekomstige situatie. De
ordening in instituties - afgebakende domeinen zoals ziekenhuizen en verpleeghuizen - is
aan het verdwijnen. Een ordening op basis van ketens of netwerken komt hiervoor in de
plaats.

TMZ zet zich in om binnen de veranderende zorgsector een proactieve rol te vervullen
door actief relaties en verbindingen te leggen.

Het scherpstellen, vastleggen en delen van deze koers is van groot belang. In dit kader is
eind 2019 een strategische beleidsplan ‘Meerjarenvisie 2020 - 2025’ opgesteld. De RvB
werkt - samen met de leden van het MT, de Cliéntenraad (CR), de Ondernemingsraad
(OR), de Verpleegkundige en Verzorgende Adviesraad (VAR), de Medische Adviesraad
(MAR) en de Vrijwilligersraad - met veel enthousiasme aan het realiseren van deze
meerjarenvisie. Het is noodzakelijk dat we een goed antwoord hebben op alle
ontwikkelingen. Dat is de bedoeling van de meerjarenvisie: vanuit onze kracht geven we
als TMZ gezamenlijk antwoord op belangrijke ontwikkelingen in de ouderenzorg. We
beschrijven ons gezamenlijk beeld van de gewenste toekomst van TMZ. Een toekomst waar
we samen aan gaan werken. Zodat we ook in 2025, en daarna, nog steeds goede zorg
leveren aan kwetsbare ouderen met complexe zorgvragen. En medewerkers en
vrijwilligers ook in 2025 op een gezonde manier voldoening uit hun werk halen. Een
toekomst waarin familie/mantelzorgers hun naasten met een gerust hart laten verzorgen
door TMZ, en zij uit betrokkenheid een bijdrage leveren aan het welbevinden van hun
familielid.
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De meerjarenvisie is van en voor elke medewerker, vrijwilliger, cliént/bewoner en
familielid/mantelzorger van TMZ. Hij geeft richting, een dagelijkse houvast bij het maken
van concrete plannen, het stellen van prioriteiten en het bepalen van de besteding van
tijd en geld.

3. Personeelsbestand en personeelssamenstelling

Het Kwaliteitskader Verpleeghuiszorg van Zorginstituut Nederland beschrijft wat cliénten
en hun naasten mogen verwachten van verpleeghuiszorg in Nederland. De
verantwoordelijkheid voor de uitvoering ligt bij alle zorgorganisaties in het land. Eén van
vereisten is dat zorgorganisaties inzicht geven in de samenstelling van hun
personeelsbestand.

In het schema hieronder is op overzichtelijke wijze en per functieniveau te zien, hoe de
opbouw van ons personeelsbestand er cijfermatig uit ziet (peildatum 01-09-2022).

Daarbij wordt opgemerkt dat dit overzicht inzicht geeft in het aantal fte’s en
medewerkers die cliénten verzorgen die een indicatie hebben op basis van de Wet
Langdurige Zorg (Wlz).

Het aantal cliénten met een indicatie voor zorg vanuit de Wlz bedraagt in 2022; 793
(peildatum 01-09-2022).

In dit overzicht zijn niet de cijfers meegenomen voor cliénten/personeel vanuit de Zvw,
dit verklaart de verschillen in onderstaande overzichten.

In onderstaande overzichten is de ontwikkeling weergegeven van de personele norm van
2019 - 2022. Het meest valt daarbij op:

£ FTE (voltijdsmedewerker) per bed is toegenomen van 0.89 (2019) naar 0.96 (2022)
Het aantal verpleegkundigen niveau 4 is gegroeid van 167 (2019) naar 270 (2022)
Het aantal verpleegkundigen niveau 5/6 is gegroeid van 27 (2019) naar 50 (2022).
w TMZ leidt de meeste verpleegkundigen zelf op.

TMZ heeft mede dankzij de extra kwaliteitsgelden geinvesteerd in kwantiteit en kwaliteit
van haar personeel. Dat is in lijn met de inhoud van de meerjarenvisie 2021 - 2025.

De personele formatie t.b.v. de Wlz per september 2022 is als volgt:

Behandelaar Behandelaar 75,74 109
Leerlingen Niveau 3,4 en5 48,07 113
Niveau 1 Gastenservice 83,61 348
Niveau 2 Woonservice, medewerker zorg, medewerker zorg en welzijn 89,38 301
Niveau 3 Verzorgende IG, activiteiten begeleider 404,76 770
Niveau 4 verpleegkundige niveau 4 154,68 270
Niveau 5 Verpleegkundige niveau 5 en 6 26,62 50
Overig zorgpersoneel Overig zorgpersoneel 60,77 115
Eindtotaal | 943,63 | 2076
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Bewegingsagoog 3,65 7
Diétist 2,72 4
Ergotherapeut 9,01 14
Fysiotherapeut 21,53 32
Geestelijk verzorger 5,52 8
Logopedist 4,25 6
Psycholoog 5,79 7
Specialist ouderengeneeskunde 12,45 18
Specialist ouderengeneeskunde i.o. 1,47 2
Verpleegkundig specialist 7,69 10
Verpleegkundig specialist in opleiding 1,66 1
Eindtotaal 75.74 109

2019 0,711 21,36 0,89
2020 0,781 23,09 0,96
2021 0,781 23,09 0,96
2022 0,781 23,09 0,96

Niveau 4 intramuraal WLZ

2019 167 123,0
2020 227 138
2021 263 152
2022 270 154,68

Niveau 5 intramuraal WLZ (vanaf 2020 niveau 5 en 6 verpleegkundige)

2019 27 21,5
2020 38 22
2021 49 26
2022 50 26,62
Duaal/BBL studenten
Niveau 4 - BBL
Uren
2019 32 4 12 7 1 8
2020 37 2 15 9 2 9
2021 38 4 13 13 0 8
2022 27 6 12 9 0 0
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Niveau 5 - Duaal (vanaf 2020 niveau 5 en 6 verpleegkundige)

Uren
2019 25 - 11 12 - 2
2020 30 17 13 -
2021 23 15 8
2022 11 7 4 0

Note: Door ons roulatiesysteem worden onze leerlingen zowel intramuraal als extramuraal
ingezet tijdens hun opleiding.

TMZ heeft ruim 1374 vrijwilligers die bijdragen aan onze visie en het motto: "Samen voor
persoonlijke zorg".

Zij maken deel uit van het Team voor persoonlijke zorg en dragen substantieel bij aan de
kwaliteit van leven van onze cliénten/bewoners.

De bestaansreden van TMZ is de kwetsbare oudere met complexe zorgvraag, maar
inmiddels is de arbeidsmarkt zo krap dat geldt: “wie de medewerker heeft, heeft de
client”. Personeelsbeleid is dus topprioriteit voor leidinggevenden, management en
bestuurders, daarbij geholpen door de ondersteunende afdelingen en stafafdelingen.

In 2023 ligt de focus bij TMZ op het werven en behouden van haar personeel. Naar het
personeelstekort en de ervaren werkdruk, moet op een brede, strategische maar ook
creatieve wijze gekeken worden. Dat betekent dat er aandacht is voor de instroom en de
manier van werven, maar dat ook gekeken wordt naar andere manieren van het
organiseren van werk en de ondersteuning, begeleiding in het werk. Door in kaart te
brengen wat TMZ in huis heeft, en nu en in de toekomst nodig heeft om de complexe
zorgvraag aan te kunnen maken wij een strategische personeelsplanning.. Op basis hiervan
kunnen gerichte plannen gemaakt worden om het huidige potentieel goed te benutten,
onbenut potentieel in te gaan zetten en/of te ontwikkelen en personeel aan te trekken.

Behoud van personeel is ook in 2023 belangrijk en een speerpunt van TMZ. Dit betekent
dat er aandacht is voor leren en ontwikkeling, maar ook voor het verhogen van de
duurzame inzetbaarheid van medewerkers en het verlagen van het verzuim. TMZ streeft,
nu en in de toekomst, naar voldoende vitale en gezonde medewerkers die goede kwaliteit
van werk leveren en meer energie (zowel privé als op het werk) hebben zodat er kan
worden voldaan aan de vraag van de cliént/bewoner.

Document eigenaar Voorzitter Raad van Bestuur Datum vaststelling  16-01-2023
pagina 8 van 13 Versie nummer 1 Versiedatum  10-02-2023



; ST
@' i § e, wa
Kwaliteitsplan TMZ 2023 - SN 14 TriviumMeulenbeltZorg

4, Situatie, plannen en voornemens, waardering door bestuur en
interne stakeholders en hoofdverantwoordelijke

In 2022 werd zichtbaar waar al jaren over gesproken wordt: er komen steeds meer
ouderen en steeds minder werkenden. De zorgsector en dus ook TMZ staat daarmee voor
grote uitdagingen: de zorgvraag stijgt, er zijn tekorten op de arbeidsmarkt, het aantal
mantelzorgers en vrijwilligers daalt én de overheid en zorgverzekeraars bezuinigen op de
zorg. In de wijkverpleging wordt de nood al gevoeld: zorgverzekeraars knijpen op uren,
het tarief is niet toereikend en vacatures zijn moeilijk in te vullen. In de langdurige en
kortdurende zorg is de nood in sommige regio’s van TMZ ook hoog.

Gelukkig staat TMZ op een stevig fundament: onze reputatie op de arbeidsmarkt is goed,
we beschikken over veel inhoudelijke expertise, in de ogen van onze cliénten/bewoners
en familie/naasten behoren we tot de 10 beste zorgorganisaties van Nederland, we
beschikken over goede zorglocaties, we zijn financieel gezond en we beschikken over veel
vrijwilligers. Daarmee heeft TMZ veel sterke punten die we gaan inzetten om ook de
komende jaren een optimale bijdrage te kunnen leveren aan het welbevinden van onze
clienten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en vrijwilligers.

Tegelijkertijd moeten we wel vooruitkijken en beslissen over wat we gaan doen als er nog
meer zorgvraag komt en minder werknemers.

We hebben nog beperkte tijd om actie te ondernemen. Onze cooperatieve TMZ werkwijze
gaat ons daarbij helpen.

De ervaring met Teams voor Persoonlijke Zorg heeft ons geleerd dat intensief
samenwerken tussen cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en vrijwilligers
veel oplevert, en als waardevol en plezierig wordt ervaren. Nu de coronacrisis voorbij lijkt
te zijn, wordt dit weer de leidende werkwijze.

Om op de toekomst voorbereid te zijn, heeft TMZ een meerjarenvisie 2020 - 2025
opgesteld, waarin de focus ligt op de complexe zorg. Kijkend naar de sterke en minder
sterke punten van TMZ, gaan we ons in 2023 samen focussen op:

We zullen nog intensiever gaan samenwerken met familieleden en vrijwilligers: hoe
kunnen we hen op een goede manier betrekken?

Behoud van onze huidige medewerkers: wat verbindt hen aan TMZ en hoe zorgen we
voor een waardevolle en prettige werkomgeving?

Nieuwe instroom van medewerkers, mantelzorgers en vrijwilligers.

Meer inzet van technologie: hoe kunnen we de zorg in de toekomst aan met minder
mensen en meer gebruik van technologie? Wat is daarvoor nodig?

We moeten nadenken over het anders organiseren van ons werk, inclusief
terugdringing administratieve lasten.

Regionale samenwerking: hoe kunnen we zorgen dat we de zorg zo goed mogelijk
verdelen in de regio? Welke samenwerkingsafspraken zijn daarvoor nodig?
Nieuwbouw in Almelo van het Meulenbelt.

Nieuwbouw in Hengelo: vernieuwing van Het Hof en de realisatie van de D-ZEP
afdeling.

Document eigenaar Voorzitter Raad van Bestuur Datum vaststelling  16-01-2023
pagina 9van 13 Versie nummer 1 Versiedatum  10-02-2023



"4 TriviumMeulenbeltZorg

Kwaliteitsplan TMZ 2023 - ,v T
| .

Het is belangrijk dat we de komende jaren onze energie allemaal op hetzelfde richten:
dat geeft de meeste kans op succes. Dat betekent ook dat er in 2023 geen ruimte is voor
andere initiatieven. We vragen alle werkgroepen en inspraakorganen om zich te richten op
de bovengenoemde onderwerpen en voorstellen voor initiatieven te beperken tot deze
zaken.

Ook werken we in 2023 aan een beperking van het aantal werkgroepen, commissies en
aandachtsvelders zodat arbeidsuren zoveel als mogelijk naar de zorg zelf gaan. Dat kan
misschien in bepaalde gevallen een gevoel van teleurstelling geven, maar we moeten ons
focussen om ervoor te zorgen dat we de komende jaren ruimte krijgen om te investeren in
kwaliteit van zorg en welzijn en daarmee optimaal bijdragen aan het welbevinden van
cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en vrijwilligers.

We gaan in 2023 aan de slag om onze werkwijze aan te passen zodat we voorbereid zijn op
de situatie per 1 januari 2024. Alle punten uit Ons TMZ Plan 2023 dragen daar aan bij.

In de meerjarenvisie TMZ 2020-2025 staan zes ontwikkelrichtingen. In Ons TMZ Plan 2023
worden deze per ontwikkelrichting beschreven.

Uitbreiding samenwerking cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en
vrijwilligers (verdere ontwikkeling van de cooperatieve TMZ werkwijze)

Binnen TMZ gaan we samen voor persoonlijke zorg, gericht op het welbevinden (goed
gedijen) van cliénten/bewoners, medewerkers, familie/naasten en vrijwilligers. Dit
hebben we concreet gemaakt in Teams voor Persoonlijke Zorg (TvPZ). Deze werkwijze
komt voort uit de visie van TMZ op het cooperatief organiseren van de zorg voor onze
bewoners en cliénten.

Onze visie is dat door de zorg cooperatief, dus samen, te organiseren en de
verantwoordelijkheid voor keuzes zo laag mogelijk in de organisatie neer te leggen, zorg
meer persoonlijk gemaakt wordt. Tijdens de coronacrisis is deze werkwijze wat naar de
achtergrond gedrongen. Nu de crisis grotendeels voorbij lijkt te zijn, wordt Teams voor
Persoonlijke Zorg weer de leidende werkwijze.

We richten ons in 2023 op het samenwerken in het Team voor Persoonlijke Zorg. We gaan
daarvoor het programma ‘TMZ Zorg van de Toekomst’ uitvoeren.

Zoals hierboven beschreven maken ook cliénten/bewoners en familie/naasten onderdeel
uit van het TvPZ. Familie/naasten en TMZ zijn vanuit een wederzijdse respectvolle
houding en bejegening samen verantwoordelijk om taken op zich te nemen die passen bij
de manier waarop zij de relatie met de cliént/bewoner willen vormgeven, dit uiteraard in
afstemming met de cliént/bewoner. TMZ wil, daar waar nodig, de familie ondersteunen.
Gezien alle maatschappelijke ontwikkelingen is het noodzakelijk dat de participatie van
familie/naasten gaat toenemen.

Met hun ervaring en geheel eigen inbreng dragen vrijwilligers binnen TMZ bij aan het
dagelijkse leven van de cliénten/bewoners en medewerkers. Vrijwilligers geven aandacht,
tijd, gezelligheid en soms ook gewoon praktische ondersteuning aan de cliénten. Daarom
vormen zij een onlosmakelijk en niet meer weg te denken onderdeel van TMZ. Net als
familieparticipatie is het noodzakelijk dat inbreng van vrijwilligers in 2023 gaat toenemen.
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Bij de samenwerking tussen cliénten/bewoners, familie/naasten, medewerkers en
vrijwilligers speelt de Evaluatie Multidisciplinaire Zorg (EMZ) een belangrijke rol. Het EMZ
is het overleg dat plaatsvindt tussen genoemde betrokkenen waarin afspraken gemaakt
worden over zorg, welzijn, behandeling en verblijf. Uit een evaluatie is gebleken dat er
mogelijkheden zijn tot verbetering van de uitvoering van het EMZ. In 2023 gaan we
verbeteringen invoeren.

Regionale regie en samenwerking

De VVT zorgaanbieders in Twente willen samen zorgen voor kwaliteit, toegankelijkheid en
betaalbaarheid van zorg voor cliénten/bewoners waarbij sprake is van
multidomeinproblematiek. Dat wil zeggen een combinatie van somatische,
psychische/psychiatrische, sociale klachten en probleemgedrag. Bijvoorbeeld Korsakov of
Dementie met Zeer Ernstig Probleemgedrag (D-ZEP). VVT aanbieders in Twente
specialiseren zich in bepaalde doelgroepen; de zorg wordt daar geconcentreerd.

TMZ gaat zich samen met CarintReggeland en Liberein (onder de vlag van ‘D-ZEP Alliantie
Twente’) specialiseren in de doelgroep cliénten/bewoners met Dementie en Zeer Ernstig
Probleemgedrag (D-ZEP). Daartoe wordt in Hengelo een speciale afdeling voor behandeling
en verblijf gebouwd. TMZ brengt daarnaast haar expertise in bij een Regionaal
Expertiseteam dat andere VVT aanbieders middels consultatie ondersteunt bij zorg en
behandeling van cliénten met onbegrepen gedrag.

TMZ neemt in 2023 deel aan drie regionale projecten gericht op versterking van ketenzorg
en het realiseren van een gemeenschappelijke infrastructuur. In het project de ‘Twentse
Transferketen’ werken huisartsen, ziekenhuizen en VVT aanbieders samen om ervoor te
zorgen dat de juiste zorg op de juiste plek beschikbaar is voor cliénten/bewoners.
Daarnaast overweegt TMZ eigenaarschap of anderszins deelname aan een Twentse Zorg-
Meld Centrale, die 7x24 bereikbaar is voor triage bij personenalarmering, woningtoegang
en medicatiebegeleiding/controle op afstand. Tenslotte neemt TMZ deel aan het project
‘Zorg voor Morgen’ waarin samen met het ziekenhuis en de huisartsen initiatieven worden
ontplooid om de zorg betaalbaar, toegankelijk en kwalitatief goed te houden voor de
Twentse burgers.

Uitbreiden/groei woon-zorgcomplexen 2.0

De nieuwbouw van Het Meulenbelt wordt fasegewijs uitgevoerd en duurt vijf jaar. Het is
de verwachting dat de volledige bouw in 2026 wordt afgerond. De locatie telt dan 184
éénkamerappartementen met eigen sanitair. Het nieuwe complex is straks duurzaam en
volledig gasloos.

Bij locatie Het Hof in Hengelo wordt een nieuwe vleugel gebouwd met 64
zorgappartementen/studio’s voor verpleeghuisbewoners. Het is een eerste stap in het
vernieuwen en toekomstbestendig (duurzaam en gasloos) maken van locatie Het Hof. Op
de begane grond komt de nieuwe afdeling waar gespecialiseerde zorg geboden gaat
worden aan cliénten/bewoners die vanwege dementie, ernstig probleemgedrag vertonen
(D-ZEP). Daarna volgt de volgende fase en wordt een deel van het oude Hof gesloopt om
plaats te maken voor een nieuw restaurant.

De landelijke overheid en Zorgkantoor Menzis zetten sterk in op scheiden van wonen en
zorg. De insteek is dat in de toekomst ouderen zelf zoveel mogelijk regie blijven voeren
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en zelf de woonkosten blijven dragen, ook als ze intensieve zorg gebruiken. Deze vorm van
zorg noemen we: Zelfstandig wonen met intensieve zorg en welzijn op maat (Volledig
Pakket Thuis). Het is de moderne variant van het oude verzorgingshuis met als plus dat
gespecialiseerde zorg en behandeling dichtbij is. In 2022 is TMZ hiermee gestart in De
Greven in Almelo. Andere locaties volgen in 2023.

Personeelsbeleid = topprioriteit

Om mensen in Nederland ook in de toekomst de juiste zorg te kunnen bieden is een
transitie nodig, een fundamentele verandering. Het opleiden, instromen en behouden van
personeel vindt TMZ ook voor de komende jaren essentieel, maar er is meer nodig: anders
organiseren, anders werken, anders leren. Aansluiten bij de wensen van nieuwe
generaties. Denken in bekwaamheid, in plaats van diploma’s. Andere arbeidsvormen.
Kortom: Anders Organiseren. Daar hoort ook een vermindering van administratieve lasten
bij.

Een goed rooster is van groot belang voor het welbevinden van cliénten/bewoners en
medewerker. In 2021 hebben we geconstateerd dat er verbeteringen nodig zijn voor wat
betreft het roosteren. In 2021 is daartoe een plan opgesteld, dat in 2022 en 2023 wordt
uitgevoerd in de wijk. In 2023 volgen ook verbeteringen in roosteren voor de langdurende
en kortdurende zorg.

TMZ streeft een open, veilige en vooral warme sfeer na in haar zorg- en dienstverlening.
Van alle betrokkenen verwachten wij dat zij zich houden aan de gangbare gedrags- en
fatsoensnormen inzake integriteit, veiligheid en privacy van bewoners/cliénten,
familie/naasten, medewerkers, vrijwilligers en alle overige betrokkenen. TMZ heeft
daartoe beleid opgesteld en hulpmiddelen ter beschikking gesteld. Het is van belang dat
het beleid door ons allemaal wordt uitgevoerd zodat alle betrokkenen veilig binnen TMZ
kunnen wonen en werken.

Leidinggevenden vervullen een belangrijke rol binnen TMZ. Van hen wordt verwacht dat
Zij cooperatieve wijze leidinggeven aan Teams voor Persoonlijke Zorg en de ‘vier appels’
van TMZ groen houden. Dat betekent soms coachen, en soms wat meer sturen. In 2019 is
de Leergang Leiderschap gestart. Deze is bestemd voor alle leidinggevenden van TMZ. Het
betreft een ontwikkeltraject van 1 jaar met trainingen, individuele coaching en intervisie.
Door de Covid-pandemie is de leergang in 2021 stil komen te liggen. In 2022 heeft een
doorstart plaatsgevonden. De laatste groep rondt de leergang af in 2023.

Ingrijpend anders organiseren in de wijk

De wijkverpleging staat onder grote druk. Het aantal cliénten neemt toe, evenals de
zorgzwaarte. Maar de zorgverzekeraars bieden geen toereikend tarief, beknibbelen op het
aantal uren zorg dat per cliént mag worden ingezet, terwijl de kwaliteitseisen toenemen
en het ziekteverzuim nog hoog is als gevolg van de corona periode. De medewerkers in de
wijkverpleging leveren een maximale inspanning om tegemoet te komen aan de zorgvraag
van de cliént. In samenwerking met collega zorgaanbieders lukt het met kunst-en-
vliegwerk om cliénten passende wijkverpleging te bieden, waarbij de zorg is afgeschaald
tot wat medisch noodzakelijk is. Voor medewerkers en cliénten is duidelijk dat deze
situatie niet houdbaar is. Immers, door de vergrijzing neemt het aantal zorgvragers en de
zorgzwaarte verder toe. De huidige manier waarop de wijkverpleging in Nederland is
georganiseerd heeft geen toekomst. Het zal anders moeten.
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De wijkverpleging is de sterk versnipperd. Door de marktwerking is het aantal
zorgaanbieders te sterk gestegen. Bijna iedereen kent het beeld dat er in de ochtend of
avond meerdere thuiszorg auto’s van verschillende thuiszorgaanbieders in dezelfde straat
staan. In 2022 deed TMZ mee aan experimenten gericht op verregaande samenwerking
met collega zorgaanbieders. De uitkomsten worden gebruikt om een transitieplan te
maken voor de wijkverpleging. Uitvoering vindt plaats in 2023. Gezien de grote invloed
van de landelijke overheid en de zorgverzekeraars op de wijkverpleging, is de planning
aan verandering onderhevig.

Vernieuwing, innovatie en technologie

“Waarom binnen je comfortzone blijven als daarbuiten veel meer te beleven valt”. Dat is
de kop van het Jaarplan Technologie en Innovatie (T&l) 2023. In 2023 wordt in het
jaarplan T&l onder meer aandacht besteed aan:

Bewustwording bevorderen bij medewerkers voor wat betreft kansen van innovatie.
Het organiseren van een tour langs de locaties met technologische artikelen.
Verbeteren van digitale vaardigheden door het permanent maken van de
aandachtsvelders digi-aandachtsvelders en het organiseren van een ‘bijspijkermarkt’.
Implementeren van cliéntvriendelijke, arbeidsbesparende innovaties: de heupairbag.
Onderzoeken van de mogelijkheden die “slimme incontinentiematerialen” bieden.
Verlaging administratieve last door in de GRZ vitale metingen zonder tussenkomst van
medewerkers rechtstreeks in het elektronisch cliéntendossier brengen.

Ondersteunen van cliénten in geval van digitale vragen.

Het borgen van T&l door het opzetten van een Kerngroep T&l.

Om verdere digitalisering en gebruik van organisatietechnologie mogelijk te maken gaat
TMZ in 2023 investeren in enerzijds het nog veiliger maken van het organisatienetwerk, en
anderzijds in nog meer gebruik maken van de ‘cloud’ (het opslaan en opvragen van
gegevens, bestanden en software via internet).

Per actiepunt/thema uit ONS TMZ Plan 2023 is een MT lid kartrekker benoemd. Deze is
verantwoordelijk voor het opstellen, uitvoeren, monitoren, bijstellen, afronden en borgen
van een bij het thema behorend concreet projectplan.

ledere regio en een aantal diensten hebben e.e.a. vertaald naar eigen regio-/dienst
plannen. Deze zijn, mocht dat gewenst zijn op te vragen.
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